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MOTIVACION LABORALY e

URIDAD OPERACIONAL

BICACION ALOS SERVICIOS DE CONTROL DE
B TRANSITO AEREO EN EL URUGUAY.

ﬁ QUE ESTUDIAR LA MOTIVACION LABORAL?

=

“HERRAMIENTA” Y “GUIA EN EL CAMINO”.
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e ;PORQUE ESTUDIAR EL COLECTIVO DE
CONTROLADORES?

e GRUPO PECULIAR, PROFESION RELEVANTE.




CONTROLADORES DEM
" TRANSIIO AERED.

I TE— Y

WADORES PUBLICOS.
BURUGUAY: INTEGRAN LA ADMIN. CENTRAL.
EPENDEN DE LA DI.N.A.C.1.A.

| CALAFON ‘B” (TECNICO).
= TI\/IUY POCOS (EN TOTAL, CERCA DE CIEN).
'_ e- RESPONSABILIDADES ESPECIALES.

e “MEZCLA ADECUADA DE CAPACIDADES HUMANAS
MUY NORMALES” (ONTIVEROS).
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RECTOS CONTROVERIIDOS...

-

- DE LA PROFESION.

IPROMISO FUNCIONAL - PENAL CON LA
SURIDAD OPERACIONAL.

A NORMATIVA DE GESTION QUE OTROS
.__,.m NICOS DE LA ADMINISTRACION.
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;_' 'T:AREAS TURNOS, LENGUAJE LABORALY
ACTIVI DADES ESPECIFICAS.

e DIFICULTADES DE REUBICACION PROFESIONAL,
SI NO SE RECICLAN.
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MOT IVACION: CONCERTOS o

; PRIN'CIPALES

I TE— Y

- "J CADEMIA: MOTIVACION ES “DISPONER DEL ANIMO
BGUIEN, PARA QUE PROCEDA DE UN DETERMINADO
” (entre otras).

-

RINSECA SON RECOMPENSAS, ACCIONES, CONTROLES
S INDEPENDIENTE DE LAS ACTIVIDADES)

—
= S -
_.-'-:-l‘-l-
..—l". .-l.l-'"
e

_-l—- 1

—— “PORQUE NECESITO ... HAGO”.

e INTRINSECA: ES GENERADA AL REALIZAR LA ACTIVIDAD
(CONTROLADA POR EL INDIVIDUO).

“PORQUE DESEO ... HAGO”.
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MOT IVACION: AUTORESY

TEORIAS

S S —

;-_\/ARIOS AUTORES Y ENFOQUES.

—=3] i PLANTEOS COMPLEMENTARIQOS.

e | O OBSERVABLE / MEDIBLE: SOLO EL
RESULTADO FINAL (DESEMPENO).




. .
SUATRO AUTORES«(1).
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-{.ow: PIRAMIDE JERARQUICA.

(ORDEN BAJO)
= 2. DE SEGURIDAD, (ORDEN BAJO)

— 3. SOCIALES, (ORDEN ALTO)
— 4. DE ESTIMA, (ORDEN ALTO)
— 5. DE AUTORREALIZACION. (ORDEN ALTO)
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SUATRO AUTORES«(2).
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;-LELLAND: TRES NECESIDADES.

I NECESIDAD DE
=~ NECESIDAD DE
= NECESIDAD DE

“TRICOTOMIA”, PERO SOLO UNA
REALMENTE NOS MOTIVA.




"CUATRO AUTORES«(3).
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BTOR VROOM: EXPECTATIVAS,
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CYATRO AUTORES«(4).

SPEREZ LOPEZ: VISION HUMANISTA,

MOTIVACION...

=

--INTRINSECA LA DE ACCION.
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EXTRINSECA: LA EN ST,

TRASCENDENTE: SOBRE OTROS.

¢LAACTIVIDAD DEL A.T.C. ES TRASCENDENTE?.




R
URIDAD OPERACIONAL 2o

SEGUN‘LA 0.A.C.1I.

EL ESTADO EN EL QUE EL RIESGO
3| ESIONES A LAS PERSONAS O
NOS A LOS BIENES SE REDUCE Y

I\/IANTIENE EN UN NIVEL
——ACEPTABLE O POR DEBAJO DEL
~MISMO, POR MEDIO DE UN PROCESO
CONTINUO DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y GESTION DE RIESGOS.




MOIIVACION Y SEGURIDAD. ...

— -

OPERACIONAL.

LA MOTINVA DE LAS PERSONAS (ALTA O
JA) ESTA VINCULADA CON

DE TRANSITO
PERMANENTEMENTE CON

e ESTA PROFESION FORMA PARTE DE UN




RACCIONES ENTRELOS

CONCEPTOS

OTIVACION DE LAS PERSONAS TIENE
- , A LA HORA DE
TIONAR LA SEGURIDAD

ERACIONAL
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= _ FORMA PARTE DEL DE GESTION.

e SEUBICAEN EL




_——
DOCUMENTO 9859-DE'OACT™

SURIDAD OPERACIONAL “ABSOLUTA™:
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IO PRIMERO: DETERMINAR EL

= DOS DIMENSIONES DEL RIESGO:
DE OCURRENCIA.
DE LAS CONSECUENCIAS.
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DOCUMENTO 9859-DE'OACT™

EST/ it i
BORES QUE PRODUCEN EL
EIDENTE
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OSOTROS AGREGAMOS: PERO

PUES SE
PIERDE CONCENTRACION.
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STUDIO EMPRENDIDO: o

OBJETIVOS

SDESCRIBIR DEL
.CTIVO DE C.T.A. EN URUGUAY, COMPARADO
PUN GRUPO DE REFERENCIA (400
ECNICOS).

_—

& ANALIZAR EL
“EN AMBOS GRUPOS.

LA MOTIVACION DE AMBOS
GRUPOS, CON UNA SERIE DE Bl=
ADMINISTRACION DE PERSONAS.
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ARIABLES DE ADI\/IINISTBACION.,
= VINCULADAS.

CARRE
i€arrera - Salario - Evaluacion desempefo

EQUIPA
@Btomatizacion de equipos - Modernizacion de sistemas de trabajo
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— UblcaC|on geografica - Antiguedad calificada
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® Turnos- horarios - picos - doble empleo

® Ritmo de actividad - Seguridad - Relevancia del trabajo




S s
SITUACION ACTUAL DEE
- ESTUDIO.

Ul ARIO AUTOADMINISTRADO, 34 PREGUNTAS, DISTINTAS FORMAS
S, COMPLETAR, LIBRE EXPRESION).

SARANT IZA EL Y EL DE
ISDATOS.

(MENOS DE 100 PERSONAS).
(400 CASOS VALIDADOS).
DE ENCUESTADOS (ONSC).
PARA EL ANALISIS, SE UTILIZARA PROGRAMA S.P.S.S.

e | OSRESULTADOS SE HARANPUBLICOS, UNA VEZ TERMINADO.




"ESQUEMA GENERAL DE LA INVESTIGACION

e

0.G.3

0.G.1 ) 0.G.2 ANALITICO — COMPARATIVO

DESCRIPTIVO — COMPARATIVO ANALITICO - COMPARATIVO (MOTIVACION — VARIABLES)
(ESTRUCTURAS) (MOTIVACION)

= % GPO.
CTA.(C) o GPO. CONTROL (T) cTAC BB CONTRGIL
(100) [ EC (400) (100) (400)
CENSO & MUESTRA |

m—

GPO. CONTROL
(400)




BLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS — OBJETIVO GENERAL N° 2

s

0.G.2
ANALITICO — COMPARATIVO
(MOTIVACION)

GPO. CONTROL
(400)

! ‘ot

H1
El grado de motivacion laboral del colectivo de CTA
es comparativamente mas bajo que el observado
enel grupo de control.
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PLANTEAMIENTODE HIPOTESIS — OBJET IVO GENERAL N° 3

0.G.3
ANALITICO - COMPARATIVO
(MOTIVACION - VARIABLES)

MOTIVACION
LABORAL

=
.- =

-
B
-

C.T.A.(C) B

(100)

e o

GPO.
CONTROL
(400)

H 2. En la“ Carrera Administrativa’yelfactorgle masinfluyeenla
motivacion laboral el la“adecuacion delSalario” (en ambos grupos);
luegola’adecuacion del plan de carreraprofesional” yla“adecuacion
delsistemade evaluacién dedesempefo”.

H 3. En “ Equipamiento y sistemas”, el factor que mayor correlacion
3 iondaboral, es la “modernizacion de los sistemas
detrabajo”.

H 4. En “Caracteristicas generales del colectivo”, quienes se
desempeian en el interior del pais, presentan una motivacion laboral
mas bajaque quienes se desempefian en Montevideo.

H 5. En “Caracteristicas generales del colectivo”, quienes poseen mayor
antigiiedad calificada, presentanunamotivacién laboral m as baja.

H 6. En “Situacion laboral del colectivo”’, el factor “doble empleo o
actividad” se correlacionanegativamente con lamotivacion laboral.

H 7. En “Situacion laboral del colectivo”, la motivacion laboral es més
bajaenel turno de trabajo “nocturno - con retén”,que en el “diurno -sin
retén”; no existe correlacion entre los “picos de trabajo” y lamotivacion
laboral.

H 8. En “Percepciones en el trabajo”, los factores “bajo ritmo general de
las actividades en el ambito” y “percepcion sobre la seguridad” se
correlacionan en formadirectacon labajamotivacion laboral.

H 9. En “Percepciones en el trabajo (de los Controladores o de los
Técnicos en el grupo de control)””, la relevancia del trabajo es “alta”,
pero en diferentes magnitudes relativas (mas alta en los
Controladores).

H 10. En “Percepciones en el trabajo (de los Controladores o de los
Técnicos en el grupo de control)’, existe correlacion negativa entre la
relevanciaylamotivacion laboral.
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A\F YOS INSTITUCIONALES oo

CIBIDOS EN URUGUAY.

DI.N./ AUTORIZACION OFICIAL F PARA
ER EL ESTUDIO, APOYO DURANTE TODO EL
DCESO.

A.C: PRESENTACION DEL TRABAJO A LA
== RECTIVA APROBACION DEL MISMO,
= ?'“’-‘EGOMUN ICADO A SUS SOCIOS SOLICITANDO
.: - PARTICIPAR

. ASESORAMIENTO ACADEMICO PARA
ACCEDER A LA MUESTRA DE OTROS TECNICOS DE
LA ADMINISTRACION CENTRAL.




_——
MOTIVACION LABORALY e

URIDAD OPERACIONAL

fatue exista descubrimiento no basta la
X1 tenC|a de hechos y estados de cosas,
que tengan la capacidad de
, convirtiendo los
en si, en

A. Barron, 1989




