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2. 2. CastigoCastigo

33.. Instrucción Instrucción 
de refuerzode refuerzo

44.. Mas Mas 
procedimientos procedimientos 
y normasy normas

1. Exhordios al 1. Exhordios al 
profesionalismo profesionalismo 
y a la disciplina y a la disciplina 
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“Deriva práctica”

Puesta en marcha
operativa

Diseño
del

sistema

Desempeño teórico
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“Deriva práctica”

Desempeño teórico

Organización

Ayudas a la navegación

Reactivas Proactivas Predictivas
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“Deriva práctica”

Desempeño teórico

Organización

Predictivas

Súper eficiente

FDA
Sistemas de
observación

directa

Muy eficiente

Proactivas

ASR
Encuestas
Auditorias

Eficiente

Reactivas

ASR
MOR

Insuficiente

Reactivo

Informes de
accidentes
e incidentes

Niveles deseables de 
gestión de la seguridad

Niveles de desempeño



C o n f e r e n c i a  I + D  2 0 0 8C o n f e r e n c i a  I + D  2 0 0 8
MERCOSUR MERCOSUR –– Cielo ÚnicoCielo Único

Armonización de la Seguridad OperacionalArmonización de la Seguridad Operacional

Montevideo Montevideo 18 19 18 19 y y 20 20 junio junio 20082008

Causas y
consecuencias 

de errores 
operacionales 

no son 
simétricas en 
su magnitud
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Error Desviación Amplificación
Degradación/

colapso
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El piloto al mando tiene la responsabilidad por la 
decisión de aterrizar y despegar en Dryden … Sin 
embargo, es igualmente clara la falla del sistema de 
transporte aéreo, al permitir que se diese una 
situación tal en la que el piloto no tuvo a su 
disposición las herramientas necesarias que le  
hubiesen permitido tomar la decisión adecuada … 
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La interfase mas significativa?
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Estadísticamente, se 
cometen millones de 

errores operativos antes 
que ocurra un evento 

grave 
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El error operativo es 
componente normal en cualquier
sistema donde los seres humanos
interactúan con la tecnología.
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Negación: rechazo ritual al Negación: rechazo ritual al 
cambiocambio
Reparación: adaptación Reparación: adaptación 
cosmética que inhibe el progreso cosmética que inhibe el progreso 
Reforma: voluntad de cambio Reforma: voluntad de cambio 
que lleva a cambios radicalesque lleva a cambios radicales

Gestión de la seguridadGestión de la seguridad –– Excusas y temoresExcusas y temores


