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Vuelo a la Gerencia

Creando a los pilotos....de su
organizacion.
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e ICCAE

+foco en la capacitacion técnica aeronautica

+detectd la necesidad de complementar con formacion
gerencial.

+Identifico el conjunto de habilidades criticas necesarias
para el fortalecimiento del cuerpo gerencial de COCESNA
y del personal de Aviacion Civil

OBJETIVO:

Transformar al ICCAE en
Centro de Excelencia
Regional
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Formacion
Gerencial de
ORT

Formacion
Técnica del
ICCAE

Excelencia Operacional
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e PFGAC

+dirigido a personal ejecutivo, gerencial y mandos medios
pertenecientes a todas las empresas, instituciones, reguladoras
y autoridades que componen la aviacion civil.

e Involucra

+ tomadores de decisiones en materia de seguridad y navegacion
aeronautica, autoridades y reguladoras del mencionado sector
asi como personal de aeropuertos, infraestructura aeronautica
y lineas aéreas.
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Gerenc

e Contenidos

+Estrategia y liderazgo, con foco en generar las
capacidades transformacionales del personal de las
diferentes entidades que componen el sistema de
aviacion civil

+Comunicacién y negociacion, para operar
eficientemente en un entorno de alta complejidad y
diversidad

+Procesos, calidad y gestidon de recursos humanos,
para gerenciar los sistemas y procedimientos que
aseguren el respeto a la normativa tanto de seguridad
como de navegacion aeronautica
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e Contenidos

+Finanzas, decisiones de inversion y de
financiamiento, para hacer comprensible a todos los
niveles de la organizacion el lenguaje financiero, la
interpretacion de los estados contables y permitir la
toma racional de decisiones de inversion.

+Presupuestacion y control de gestién, para
internalizar politicas y practicas de control que aseguren
el logro de los objetivos y la disponibilidad de recursos
para afrontarlos.

+Estrategias y calidad de servicios, para generar una
cultura de orientacion al servicio en la organizacion y una
mayor atencion a los detalles del servicio

Centro de Educacion para Ejecutivos
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e Contenidos:

+Gestidn de Proyectos y Proyecto integrador, para
conocer la teoria, practicas y herramientas de
formulacion, planificacion, control y presupuestacion de
los proyectos y realizar un proyecto final en equipo
tendiente a materializar el programa en proyectos
especificos que le reporten ahorros a la organizacion.
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e E|l enfoque:
+impulso a la mejora de la gestidn
+3 anos, alta direccion, mandos altos y mandos medios
+mas de 100 personas provenientes de 9 paises.

+integracion de personal de los diferentes estamentos de
la aviacion civil (Cocesna, Aviacion Civil, Aeropuertos,
Servicios, Lineas Aéreas, etc.)

Centro de Educacion para Ejecutivos
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e |.Os docentes:

+desarrollaron e investigaron las caracteristicas
especificas de la industria, escribieron casos, estudios,
tradujeron reports de la industria (OACI, IATA, etc)

+integraron las caracteristicas de la industria (seguridad,
protocolos, infraestructura aeronautica, navegacion,
logistica) a los cursos de gestion.

+Construyeron ejemplos y ejercicios provenientes de la
industria.

+Se analizaron hasta los estados financieros de las
principales aerolineas del mundo y los operadores de
infraestructura aeronautica.
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e «En primer lugar los conocimientos adquiridos a través del
Programa me han sido de gran utilidad y han llenado un vacio
en mi formacion; luego, gracias a la metodologia del programa,
me pude autoevaluar, conociendo asi algunas de mis fortalezas
y debilidades. Esto me indujo a tomar algunas iniciativas para
mejorar cada dia como persona y en el desempeno de mi
puesto de trabajo».

Ing. Rony Montenegro
Gerente, Estacion Guatemala
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e «Tuve la oportunidad de acceder al Programa de Formacion Gerencial para la
Aviacion Civil de la Universidad ORT, impartido en el ICCAE a inicios del segundo
semestre de 2003. Considero que todos los mddulos son excelentes
herramientas para el profesional actual, inmerso en un mundo globalizado y en
constante cambio en el marco del cual el mundo de la aviacidn es un ejemplo
cabal. Asimismo, creo que el alto nivel académico que recibi y el excelente
desempefo de los catedraticos de la Universidad ORT, me transfirieron bases
fundamentales para ejercer con eficiencia y eficacia la gestion institucional. Por
lo antes expuesto, recomiendo enfaticamente el programa a otros profesionales
que estén en la blusqueda de fuentes de calidad para mantener actualizados sus
conocimientos. Mis felicitaciones al ICCAE».

Lic. José Fernando Viaud.
Subdirector Administrativo Financiero
Autoridad de Aviacion Civil de El Salvador.
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